Visma

Nmbrs

Whitepaper for HR-experter

People are

A
,
!
z
i
$




Visma
Nmbrs

Tidsbesparingen
borjar har.

Mé&nniskor ar inga nummer. Men hur ser du till att m&nniskor inte bara blir siffror i dina HR-
processer? Human Resource &r en essentiell del i vilket féretag som helst. Den ar bron mellan
manniskorna och organisationen. Om den inte anvands optimalt kan du forlora mycket tid
pa manuell HR-administration och manuella processer. Lyckligtvis har HR inte lamnats pa
efterkalken i den fjarde industriella revolutionen och otaliga méjligheter har uppstatt inom
automatisering. Hur mycket tid skulle du kunna vinna och ge tillbaka till dina anstallda om du
digitaliserade dina HR-uppgifter och processer? Valkommen till en varld av HR-automatisering.

Alltid ett steg fore.

Men var ska man bérja i all denna teknologiska utveckling och vad betyder det exakt fér dig och
din HR? Vilka &r mdjligheterna och vad innebér framtiden? | detta whitepaper visar vi dig var
dina méjligheter ligger och var exakt du ska bérja. Varfér? Sa att du kan ge dina anstéllda den

uppmarksamhet de fortjanar.
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Ar du dppen for

forbattringar?

HR-automatisering har genomgatt en enorm utveckling under de senaste aren. Aldrig tidigare
har digitalisering varit s& nédvandig som nu. Att forbli stillastaende var inte langre ett
alternativ och kanske dven for manga precis den knuffen som man hade véntat pa i
hemlighet. Utmaningen att inte vara tillsammans, men samtidigt att vilja halla oss
fortsattningsvis sammankopplade, var en som vi aldrig tidigare upplevt.

Tack vare dagens moderna teknik ar det lyckligtvis méjligt att snabbt svara pa
organisationsférandringar. Manuella uppgifter tas éver med enkelhet av automatiserade
processer, med fordelen att det finns mer tid kvar att fokusera pa saker du hellre skulle vilja

lagga ner mer tid pa.

Manniskan bakom den anstallde

Varje HR-proffs bérjar sin karriar av intresse for
Ansvariga inom HR anvander manniskor, inte av administration.
3 - 4 timmar varje dag till ren

administration. Detta manuella
arbete orsakar ineffektivitet och saker. HR:s administrativa roll flyttas darfor alltmer till

Och déar du sparar tid finns det tid kvar att géra andra

produktivitetsdippar hos HR- bakgrunden, vilket innebar att det blir mer fokus pa

avdelningen. strategi och méanniskor. Genom att férenkla, férbéattra
(West Monroe, 2018)

och framfér allt organisera arbetsprocesser mer
effektivt kan du antligen komma igang med saker som
hjalper ditt féretag att ta sig vidare till nasta niva.

En ny strategi

Som HR-proffs k&nner du till ins och outs i organisationen

som ingen annan. HR spelar alltmer en viktig roll for att

Ar 2020 angav 71% av
arbetsgivarna att smart teknik

gOra strategiska val inom en organisation. Kompetenta och
kommunikativa HR-proffs ar avgérande for att ligga fore i kommer att bidra till ett mer effektivt,

kapplépningen. Dessa proffs behévs for att attrahera och sakrare och mer produktivt arbete.
o N . . . (Randstad Talent Trends Report, 2021).
behalla ratt personer och for att sékerstéalla att de fungerar

sa bra som mojligt inom organisationen.



Minska risken for fel.

Ar det déligt att bega misstag? Absolut inte! Genom att géra misstag lar vi oss hur vi skulle vilja
gbra saker annorlunda i framtiden. Det &r naturligtvis frustrerande om dina anstallda k&nner att
administrationen inte &r i ordning eftersom de maste vanta for lange pa ett inlamnat utlagg eller
be om dokument pa villovagar. Lyckligtvis kan du enkelt undvika frustrerande fel genom att
omorganisera vissa processer.

Molnlésningar och integrationer skapar moéjligheter att skapa ett effektivt, digitalt ekosystem
for dina samtliga HR- processer. Pa sa vis har du storre kontroll och en béttre 6versikt.

Bara ar 2020 genererade molntjanstbranschen nastan $40 miljarder i intékter, vilket 6kade
marknadsvardet till totalt $266,4 miljarder fran $227,8 miljarder 2019, en 6kning med 17% pa
bara ett ar. (Social Hire, 2021)

Att organisera om dessa processer bérjar med att kartlagga den nuvarande verksamheten.

Under de senaste aren har manga organisationer bérjat digitalisera de HR-processer som ar
standard, samt att lanka ihop olika applikationer. Denna utveckling kommer att utvecklas mer och
mer under de kommande aren. Med digitalisering kommer annu fler interna HR-processer att
automatiseras och data kommer att anvandas mer brett. Ta till exempel datadriven rekrytering. Att
anvanda mer data fran systemen for att mata, paskynda och forbattra rekryteringsprocesserna okar
allt mer. Later bra och lovande, eller hur? Om du nu vill veta hur digitalisering ser ut i praktiken och
var du ska bérja om du vill ta nya (eller nésta) steg foér att automatisera HR, 1as vidare.

Den senaste rapporten ur Vismas Digitaliseringsindex visar pa att verksamheter med en hég
digitaliseringsgrad har hégre I6nsamhet per anstélld jamfért med féretag som ar mindre

digitaliserade.
(Visma, 2020)
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Lar kanna Tim

4351

Kanner du igen dig i exemplet?

|
“ ‘ -

Tim vill aka pa semester och informerar HR om sin ledighet via e-post. Eftersom han inte langre har
en klar uppfattning om hur manga timmar han fortfarande har kvar begér han ocksa sitt nuvarande
semestersaldo. For att hans ansdkan inte ska tappas ur sikte maste den behandlas omedelbart.
Kontrollen av saldot gors i Excel-filen “Semester 2021” och anstkan behandlas darefter.

Du mejlar snabbt tillbaka den anstallde hans nuvarande saldo och meddelandet att ansékan har
behandlats. Du noterar ocksa att chefen eller teamet ocksa maste informeras, sa att alla vet nar den
anstéllde ar franvarande.

S4, jobbet gjort. Men vad gjorde du nu igen...?

Undvik risken for misstag

Risken for fel 6kar snabbt med manuell bearbetning. Ett skrivfel i ett semestersaldo goérs
enkelt och kan orsaka mycket forvirring. Att berékna ledigheten far ocksa darmed
efterfélider. Det hade varit mycket frustrerande om en anstalld senare far reda pa att du
inte hade raknat bort den dar réda dagen som ocksa inféll under ansékan.

Hur kan det se ut annars?

Den anstéllde begar ledighet via Nmbrs-appen pa sin mobil. | appen kan hen se sitt
nuvarande semestersaldo och hen kan ocksa kontrollera nar hens kollegor &r pa
semester. Ledighetsforfragan gar direkt till chefen, som kan godkéanna ledigheten
med ett knapptryck.

= HR-tiden som behovdes?
2 minuter
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Kanner du igen dig i exemplet?

Din nya kollega Julia

Grattis! Vi har lyckats fa topptalangen Julia att komma och arbeta hos oss. Rekryteringsprocessen
har slutférts och du kan nu presentera henne fér organisationen. Du ber Julia att e-posta en kopia av
hennes ID och letar sedan upp de personuppgifter som tidigare har skickats éver i ett mejl. Efter en
stund av sbékande, kopierande och klistrande kan du skriva ut allt till personalfilen. Du letar darefter
upp datan igen och uppréttar kontraktet som du skriver ut i tre exemplar. En till Julia, en till VD:n och
en till den allmé&nna administrationen.

Du skickar kontraktet till Julia och ber henne ta med det undertecknat till hennes férsta arbetsdag.
Efter nagra veckor foljer Idneutbetalningen, men du far reda pa att hennes bankkontonummer

fortfarande saknas. Du éppnar personalfilen, men hittar varken kontraktet eller relevant information
berérande arendet.

Hur var det nu...Tog Julia med sig kontraktet eller inte under hennes férsta arbetsdag?

Bli ett proffs

Nar manga manuella uppgifter maste utféras ar det ibland svart att halla en bra
6verblick. Dalig dokumentation leder till forvirring, brist pa tydlighet och kostar onédig tid.
Dessutom &r det avgérande att skydda integritetspolicyn i manga typer av dokument.
Hur ser du till att dessa inte hamnar i fel hander?

Hur kan det se ut annars?

Via HR-workflows kan du géra dessa processer tillgangliga digitalt. Den nya medarbetaren
tilhandahaller alla sina uppgifter i forvag, varefter du kan generera kontraktet med nagra fa
klick och fa det signerat digitalt av 3 personer i en och samma plattform. Allt lagras tryggt
och sékert pa ett och samma stélle i den anstélldes digitala fil och du kommer pa sa vis inte
langre att kunna missa nagonting. Proffsigt!
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HR automation. For bra for att vara sant?

HR-automatisering vécker ofta olika kénslor. Aven om den ena inte kan sluta automatisera, &r
den andra fortfarande tveksam. Andé& &r det inget du behdver vara orolig éver. Lat oss tala om

varfor.
Fordelarna i korthet:

* All personalinformation digitalt. Detta innebar mindre fysiskt lagringsutrymme fér alla filer,

farre skrivare och darmed lagre kostnader.

* Ingen mer vantetid vid skrivbordet. Du kan sdga adjé till pappershdgar och att-gdra-listor
som maste flyttas fran en avdelning till en annan. Med ett knapptryck kan du skicka en
signal till den person som maste utfora en viss atgard. Och de nédvandiga dokumenten
som din kollega behover for detta? Det stammer, de ar redan online. Det ar precis sa enkelt.

“Fo6r mig ar yrket en kombination av magkéansla och data. Om du inte gillar
IT, g6r inte HR! Jag ar inte orolig 6ver att HR-proffsen snart kommer att
erséttas av en robot. HR ar och forblir skraddarsytt. Det ar det som gor vart

yrke sa fantastiskt.”
- Mariel Dommering, Chief People Officer | Visma Nmbrs

* Mer tid att lagga pa de anstéllda. Detta leder till en minskning av franvaro, lagre
personalomsattning, hogre personalndjdhet och mer medarbetarengagemang. Ju fler
HR-uppgifter som ar automatiserade, desto mer kan HR utvecklas till en fullvardig, strategisk

sparringpartner fér ledningen.

* Data snabbt till hands. Skicka en rapport till ledningen? Ett urval av rapporter och grafer gor

detta eléndiga jobb till en fest.
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Ar HR digitalisering nagot for mig?

Svaret ar enkelt. Ja! Det ar dock bra att férst géra en inventering av var du kan erhalla en hdg
vinst innan du satter igdng. Ta en narmare titt pa dina processer. Finns det vissa saker som de
anstallda ar missnéjda med? Tar vissa processer for lang tid, &r de for komplexa eller finns det
ett stdrre behov av sjélvstandighet? Manga HR-processer ar beroende av dokument och

manniskors godkannande. Automatisering paskyndar och férenklar erhallande, bearbetning,
granskning och godkannande av dessa HR-dokument.

Tillvaxt av HR-avdelningen

Hur ar
arbetsférdelningen?
Kan ett arbetsflode

hjalpa dina
processer?

Organisatorisk tillvaxt

Bygg vidare pa din
organisation, inte pa
dina manuella
uppgifter. Genom att

digitalisera skapar
du tid for andra
saker.

Anstilldas klagomal

Gick inte
onboardingen
smidigt?
Vantar Tim
fortfarande pa ett
godkannande av
sina semesterdagar?

Professionalisering

Hall dig uppdaterad
som HR-proffs och
bérja arbeta mer
effektivt sa att din
organisation ligger
snappet fore.

Inte en stor budget

Automatisering later

dyrt, men det I6nar

sig enormt. Utan en
stor investering.

Employer branding

Med digitaliserade
processer visar du att
dina kollegor har att
gora med en modern
arbetsgivare.



’Finansiella resurser kanske
ar livsnerven i verksamheten,
men Human Resources ar

hjarnan."
Rob Silzer
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Var ska man borja?

Allt later valdigt intressant, men var ska jag boérja?

Implementering av HR-automatisering kan géras i tre faser:

1. Gor en inventering av vad du kan digitalisera
2. Koppla samman systemen
3. Automatisera interna HR-processer

For varje steg i HR-automatiseringen kan du évervaga olika uppgifter eller delar av uppgifter.
Manga organisationer har redan gatt igenom fas ett och tva. Numera ar automatiseringen av

de interna HR-processerna (fas tre) den storsta utmaningen. Detta ar 6gonblicket nar du tar

det stora spranget fran digitalisering till verklig automatisering.




Det ar dags for handling

Vilka kan du bocka av?

1. Gor en inventering av vad du kan
digitalisera

Gdra andringar i personaldata.

Digitalisering av I6neadministration/Iénespecifikationer.
Digitalisering av semester- och franvaroprocesser.
Digitalisering av rekrytering.

Digitalisering av onboardingprocesser.

Digitalisering av medarbetares utvérderingsprocesser.
Digitalisering av tidsregistrering.

2. Koppla samman systemen

Inkludera tidsregistrering i Idneprocesser.

Integrera rekrytering & urval i |IGneadministration och
tidsregistrering.

Registrera franvaro i enlighet med till exempel
semesterlagen, LAS eller féraldrabalken.

Anvand beddémningar som input fér I6nedkningar.

3. Automatisera interna HR-processer

Automatisk kommunikation och samordning om bland
annat avtalsférlangningar.

Digitalisering av I6neadministration/Iénespecifikationer.
Framja kommunikation mellan system.

Samla in information automatiskt via digitala formular.
Generera automatiskt dokument som kontrakt, brev och
formular.

Skicka e-postmeddelanden automatiskt med hjalp av
mallar.

Visma

Nmbrs
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Vi ar
Nmbrs.

Dér tidigare maskiner var det viktigaste kapitalet for féretag, ar det idag personal och data. Med
denna kunskap har Visma Nmbrs utvecklat en HR- och 16nelésning som gor det méjligt for
organisationer att erbjuda basta méjliga service fér bade administration och anstéllda med
minimal anstrdngning.

Med ett starkt personalsystem, fullt integrerat i den arbetsflédesdrivna Iéneprogramvaran, kan
du inte bara bearbeta I6ner mycket mer effektivt, utan du har ocksa grepp om alla HR-
processer.

Med ett engagerat och glatt team anvander vi denna grund for att fortsatta bygga vidare pa vart
uppdrag: "Att utveckla den basta online HR- och I6neprogramvaran for inte bara den svenska
marknaden, utan ocksa langt bortom". Sedan 2020 har vi blivit en del av Visma-familjen for att
forverkliga vara ambitioner &nnu snabbare.

Ar du nyfiken pa vad Nmbrs kan géra fér din organisation?

Boka en demo Testa Nmbrs

13
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